1) Se mant istencia
domiciliaria p@rgue se considera
un servicio esengial

3) Se permite que las personas con

discapacidad an alteraciones
conductuale
por la situacion de c;
puedan circular
publico, con un aco
siempre y cuando s eten las
medidas n
contagio

Medidas adoptadas por AFAGI:

e Se atendera a las familias
mediante atencion telefonica
y telematica.

e Informacién, apoyoy
asesoramiento ante la nueva
situacion.

Atencion telefénica

943 297 118
(de 9:00 a 14:00h)

afagi@afagi.eus

o Nueva seccion: Ante el
Coronavirus no estas
solo/a;

www.afagi.eus

Recomendaciones para prevenir
el Coronavirus:

e Quédate en casa lo maximo
posible

e Mantén el distanciamiento
social
Lavate las manos con
frecuencia

e Tose cubriéndote con el
codo

e Enelcasode tener
sintomas llamar al teléfono:

900 20 30 50



RECURSOS

GOBIERNO VASCO ;
EN EL AMBITO SOCIAL

GUZTION ARTEAN Red de solidaridad
organizada

DIPUTACION FORAL DE GUIPUZCOA

Apoyo para personas mayores de 70 afios y/o
con dependencia sin sintomas de COVID-19 y

sin apoyo familiar: 1) Servicio Telezaintza: 900 43 43 43

* Acceder a suministros de primera necesidad . . . .
(Compras). Servicio Telefonico para las personas usuarias de Servicios

+ Bajar la basura. Sociales. Apoyo Psicosocial y solicitudes de oficio de

+ Recoger medicamentos prescritos en la prestaciones economicas

Tarjeta Individual Sanitaria. o
* Ocuparse de tu mascota (sacarla a pasear o 2) Atencion (l3,|udadar’1a.
atencion veterinaria de urgencia). e Atencion telefonica: 943 112511 (L-V: 8:30 a 14:30 h)
+ Realizar tramites y gestiones inaplazables. e Correo electronico:  info.gizartekintza@gipuzkoa.eus
e Las consultas, quejas y sugerencias:
aplicacién Gertubide

945 222 222 (24H) o Web: www.gizartepolitika.eus
AYUNTAMIENTOS —
Y

SERVICIOS SOCIALES

e La atencion presencial esta interrumpida.

e (Cada Ayuntamiento ha puesto a disposicion de sus ciudadanos
distintas prestaciones y servicios. Para mas informacion ponerse en
contacto con el Ayuntamiento de su municipio.

e Para cualquier gestion relacionada con Servicios Sociales, encuentra
el contacto de su municipio a través de este enlace:

https://www.gipuzkoa.eus/es/web/gizartepolitika
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A las personas dependientes

MEDIDAS

VALORACIONES DE DEPENDENCIA Y DISCAPACIDAD:

canceladas todas las citas. Cuando se restablezcan los servicios se

comunicaran las nuevas citas.

CENTROS DE DiA:

Permanecen cerrados todos los centros de dia.

NO se asignaran nuevas plazas.

RESIDENCIAS PARA PERSONAS MAYORES:

No se pueden realizar visitas
Interrumpidos los nuevos ingresos

SOLICITUD DE PRESTACIONES ECONOMICAS:

No se interrumpe la solicitud de las prestaciones econdémicas pero dado que

la atencion directa esta interrumpida, hay que presentar la solicitud a través del

correo electrénico de los Servicios Sociales Municipales.



"\.""'_\4\1-- o R

=

ALAS PERSONAS DEPENDIENTES -
RECURSOS ALTERNATIVOS

v' Servicio Telezaintza: 900 43 43 43 Servicio Telefonico para las personas usuarias de Servicios Sociales.

v" Residencias de personas mayores:

o El Servicio Telezaintza ofrece Apoyo Psicosocial para las familias de los/las residentes.

o Se

estd implantando una red segura de comunicacion entre las personas usuarias y sus

familiares, garantizando asi una comunicacion directa y habitual entre ellos.

e Se activa un nuevo programa para las personas residentes en los centros que decidan, voluntariamente, volver
temporalmente a su domicilio.
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Es temporal, es decir, mientras dure la situacion de alarma.

Se ofrecera ayudas técnicas para el domicilio a quien lo necesite.

Se le reservara su plaza en la residencia, sin tener que abonar nada por ello.

Durante ese periodo recibiran una ayuda econémica:

e Gradolyll:338€

e Grado lll: 424 €

Este programa se aplicara solamente a las personas que ocupen una plaza publica o a los que ocupando
una plaza privada perciban la Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio.

No se aplicara a personas usuarias de residencias municipales.

La solicitud de traslado debera tramitarse a través de las residencias

v’ Las Prestaciones Economicas se tramitan a través de los Servicios Sociales municipales. Dado que la atencion
directa esta interrumpida, hay que presentar la solicitud a través del correo electrénico de los servicios sociales
municipales, tras consultarlo previamente por teléfono.

En los casos en que no sea posible ponerse en contacto con los servicios sociales municipales se podra realizar
la solicitud a través de la Seccion de Prestaciones Econémicas de Dependencia, a través del correo electronico
mendekotasunprestazioak@gipuzkoa.eus. Para este Ultimo caso, el impreso de solicitud esta disponible en la
web www.gizartepolitika.eus.




